[ ]
info@dommia.com domnla
dommia.com

Digitalitzacio del comerc de proximitat

Projectes i serveis per a associacions de comerciants en
el marc de les subvencions 2026 de I’Ajuntament
de Barcelona




Introduccio §9

LAjuntament de Barcelona ha aprovat la Convocatoria general de
subvencions per a projectes, activitats i serveis de districte i de ciutat
per a ’'any 2026, amb I'objectiu de donar suport a iniciatives que generin impacte
positiu al territori, reforcin el teixit associatiu i contribueixin al desenvolupament
economic i social de la ciutat.

En aquest marc, la convocatoria inclou 'ambit tematic N) Comerg de proximitat
i promocié economica, i especificament el programa C) Projectes de
millora en la digitalitzacié de les entitats de comerg, una oportunitat clau
per a les associacions de comerciants que vulguin avancar en la seva transformacio
digital, millorar la comunicacio amb el seu entorn i enfortir la competitivitat del
comerg local. El periode de presentacio de sol-licituds per a la convocatoria
del 2026 esta previst entre els dies 8 i 28 de gener de 2026, ambdds inclosos.
Durant aquest periode, les entitats interessades podran presentar projectes
orientats a la modemitzacio digital, la millora dels canals de comunicacio, la
dinamitzacio comercial i la professionalitzacio de la gestio associativa.

Aguest document recull els serveis que ofereix Dommia Design Studio a les
associacions de comerciants de Barcelona, dissenyats especificament per donar
resposta als requisits d’aguesta linia de subvencions. Les propostes que s’hi
presenten tenen com a objectiu facilitar la definicid, execucio i justificacio de
projectes de digitalitzacio, aportant solucions adaptades a la realitat de cada entitat
| alineades amb els criteris establerts per la convocatoria municipal,

A continuacio, trobareu el detall dels serveis disponibles, aixi com la seva orientacio
estrategica dins del programa de subvencions, amb la voluntat d’acompanyar les
associacions de comerciants en el seu creixement digital i en la consolidacio del
comercg de proximitat com a motor economic i social de la ciutat,
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Dommia Design
Studio §§

Dommia Design Studio ¢s un estudi de disseny creatiu especialitzat en
comunicacio visual i solucions digitals integrals per a empreses, entitats |
professionals. Amb una trajectoria consolidada, I'estudi treballa amb I'objectiu
d'ajudar les marques a definir, reforcar i comunicar la seva identitat de manera

coherent, atractiva i estrategica, adaptant-se a les necessitats especifiques de
cada projecte.

'estudi es distingeix per una visio global del disseny, combinant creativitat,
estratégia i coneixement técnic. Dommia Design Studio aborda cada projecte
de forma personalitzada, establint una relacio propera amb els seus clients que
permet comprendre els seus valors, objectius i public objectiu, i traduir-los en
solucions visuals i digitals eficaces.

Entre els principals serveis que ofereix Dommia Design Studio destaca el
disseny d'identitat corporativa i branding, incloent la creacio de logotips, sistemes
grafics i manuals d'identitat. A través d'aguests serveis, I'estudi contribueix a
construir marques solides i reconeixibles, alineades amb la personalitat i el
posicionament de cada organitzacio.

Aixi mateix, Dommia Design Studio desenvolupa projectes de disseny web i
preséncia digital, com ara pagines web corporatives, botigues en linia i
plataformes digitals personalitzades. Tots els projectes es realitzen tenint en compte
criteris d’'usabilitat, accessibilitat, experiencia d'usuari i optimitzacio per a cercadors,
amb I'objectiu de millorar la visibilitat i el rendiment digital dels seus clients.
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'estudi tambe ofereix serveis complementaris en 'ambit del contingut visual i el
marqueting digital, com la producci¢ fotografica i audiovisual, la gestio de
continguts i el desenvolupament de campanyes digitals. Aquest enfocament
integral permet a Dommia Design Studio proporcionar solucions coherents i
coordinades que reforcen la comunicacio de marca en tots els canals.

Finalment, Dommia Design Studio actua com a agent digitalitzador,
acompanyant petites i mitjanes empreses i professionals en els seus processos de
transformacio digital mitangant solucions subvencionades. Aquest compromis
amb la innovacio i la digitalitzacio reflecteix la voluntat de I'estudi de contribuir al
creixement i la modemitzacio del teixit empresarial, oferint serveis de qualitat
orientats a resultats.
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Pagina web corporativa
per a Associacions de
Comerciants §§

+ Plataforma web per a associacions
+ Llicencia d'us
+ Manteniment
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Plataforma web per a
Associacions §§

La plataforma web corporativa per a associacions de comerciants es concep com
I'eix central de comunicacio, gestio i serveis digitals de I'entitat. Es tracta d'un entorn
digital integral que permet projectar la identitat de l'associacio, informar la
ciutadania, dinamitzar el comerg local i facilitar la relacio i la participacio dels
establiments associats.

La plataforma integra, en un Unic espai, tots els moduls necessaris per garantir una
presencia digital solida i actualitzada, combinant continguts publics orientats a la
promocio i la informacio amb eines internes de gestio | comunicacio amb els socis.
D’aguesta manera, la web esdeveé una eina estrategica al servei de la dinamitzacio
comercial, la digitalitzacio del teixit associat i la millora de I'eficiencia operativa de
I'associacio.

A continuacio es detallen els diferents apartats i funcionalitats que conformen la
plataforma, cadascun d'ells pensat per donar resposta a necessitats especifigues
de comunicacio, promocio, gestio i relacio amb els socis.

Informacio corporativa

'apartat d'informacio corporativa recull les dades essencials de 'associacio de
comerciants —missio, valors, objectius i estructura— i permet comunicar de
manera clara la seva identitat.

Aguest espai reforca la transparencia i la credibilitat de l'entitat, tot facilitant la
comprensio de la seva trajectoria, ambit d’actuacio i compromis amb el comerg
local per a tots els publics
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Serveis

'apartat de serveis descriu de manera detallada les prestacions i recursos que
l'associacio posa a disposicio dels seus membres, com ara assessorament,
accions de promocio comercial, formacio o suport institucional. Aquest espal
permet visualitzar el valor afegit que I'entitat ofereix als comercos associats.

La informacio es presenta de forma estructurada i entenedora, facilitant que els
associats i potencials nous membres coneguin els beneficis de formar part de
lassociacio. A meés, contribueix a reforgar el paper de l'entitat com a agent
dinamitzador del teixit comercial local.

Noticies

'apartat de noticies permet a l'associacid comunicar de manera regular les
novetats, accions i informacions rellevants relacionades amb 'activitat comercial i
associativa. Aquest espai facilita una comunicacio constant i actualitzada amb els
associats i amb la ciutadania.

Mitjancant la publicacid de continguts periodics, es fomenta la participacio i el
sentiment de pertinenca, alhora que es millora la visibilitat digital de 'associacio. Les
noticies contribueixen també a reforcar el posicionament de la web com a canal
informatiu de referencia.

Activitats

L'apartat d'activitats recull el calendari d’esdeveniments, campanyes i iniciatives
organitzades per l'associacio, com ara fires, promocions comercials, tallers o
accions de dinamitzacio. Aquest espai permet informar de manera clara i ordenada
sobre les activitats previstes | passades, tant a nivell local com digital.

A través d'aquest apartat, es promou la participacio activa dels associats i del public
general, afavorint la implicacio en la vida comercial del territori.

Directori d’associats (Smart Data)

El directori d'associats amb funcionalitats de Smart Data permet agrupar i mostrar
els comercos adherits de manera ordenada i segmentada. Cada associat disposa
d'una fitxa propia amb informacio rellevant, com dades de contacte, descripcio del
negoci, serveis oferts i ubicacio.
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Aguest sistema facilita la cerca avancada per categories, zones o tipologies de
comerc, millorant I'experiencia d'usuari i la visibilitat dels establiments. A mes, I'Us
de dades estructurades permet obtenir informacio Util per a I'analisi i la presa de
decisions estrategiques per part de I'associacio.

Formulari d’inscripcio de nous socis

El formulari d'inscripcio de nous socis permet gestionar de manera digital i eficient
les sol-licituds d'adhesio a I'associacio. Aquest apartat recull les dades necessaries
per iniciar el procés d'alta, facilitant la captacio de nous membres.

Mitiancant aquest sistema, es redueixen els processos administratius i es millora
I'accessibilitat, ja que els comercos interessats poden sol-licitar la seva inscripcio en
gualsevol moment. Aix0 contribueix a modermitzar la gestio interna i a ampliar la
base associativa.

Formulari de contacte

El formulari de contacte ofereix un canal directe de comunicacio entre 'associacio |
els usuaris de la web. Agquest apartat permet rebre consultes, suggeriments o
sol-licituds d'informacio de manera centralitzada i ordenada.

Modul de newsletters

El modul de newsletters permet gestionar l'enviament de comunicacions
periodiques a associats | subscriptors, mantenint-los informats sobre novetats,
activitats i campanyes. Aguest sistema facilita una comunicacio directa i recurrent
amb el public objectiu.

Gestor de continguts

El gestor de continguts permet a l'associacio administrar i actualitzar la web de
manera autonoma, sense necessitat de coneixements tecnics avancgats. Aquest
sistema facilita la creacio, edicio i publicacio de continguts de forma rapida i segura.

Gracies a aguesta eina, I'entitat pot mantenir la informacio actualitzada i adaptar-la
a les seves necessitats comunicatives. Aixo afavoreix la sostenibilitat del projecte
web i reforga la capacitat de gestio interna de I'associacio.

Zona privada de socis
La zona privada de socis és un espai d'acces restringit destinat exclusivament als
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membres de 'associacio. Aguest apartat permet compartir documentacio interna,
comunicacions especifigues i recursos d'interes de manera segura.

Mitiancant aguesta area, es fomenta una comunicacio més directa i personalitzada
amb els associats, millorant la gestio i la coordinacid interna. La zona privada
contribueix a reforcar el valor de pertinenca i a optimitzar els serveis oferts als
membres.

Tarifes

Web amb plantilla personalitzable - 1.500 € (21% IVA no inclos)

Solucio rapida i eficient basada en una plantilla web propia ja desenvolupada.
Permet adaptar el disseny a la imatge corporativa de l'associacio (colors,
tipografies, continguts i estructura basica), reduint temps d'implementacio i cost.

Disseny a mida reutilitzable - 3.000 € (21% IVA no inclos)
Web dissenyada a mida a partir de les necessitats especifiqgues de I'associacio,
amb determinades limitacions funcionals i de disseny per garantir la viabilitat del
projecte. En funcid del nivell de personalitzacio sol-licitat, el pressupost pot variar. El
disseny resultant pot ser reutilitzat en altres projectes, fet que permet contenir
costos respecte a un desenvolupament totalment exclusiu.

Web a mida exclusiva - A partir de 6.000 € (21% VA no inclos)
Desenvolupament completament personalitzat, tant en disseny com en
funcionalitats, creat exclusivament per a l'associacio. Aquesta opcid permet una
adaptacio total a les necessitats, objectius i identitat de 'entitat, sense restriccions
i amb un resultat Unic i diferencial. Es la solucié indicada per a projectes amb
requeriments avancats i una aposta clara per la singularitat digital.

Validesa de la proposta: 30 dies
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Llicencia d’us §9

La plataforma web de Dommia es proporciona en modalitat de lloguer, la qual
implica que la licencia d'Us s’ha de renovar periodicament. Aguest lloguer inclou

I'allotjament web, el servei de correu electronic i I'espai fisic necessari per mantenir
la pagina disponible i operativa en tot moment, mentre la subscripcio estigui activa
per garantir que el projecte estigui sempre accessible i funcionant correctament.

La titularitat del codi font de la pagina web —incloent-hi la zona publica, la zona
privada i el gestor de continguts— correspon a Dommia. La fitularitat dels
continguts generats dins de la pagina es del client. En cas de no renovacio de la
licencia, Dommia facilitara 'accés a tots els continguts per tal de poder realitzar una
migracio segura i sense incidencies a una nova plataforma.

La modalitat de lloguer ofereix una solucid accessible | professional per a les
associacions, evitant els costos elevats associats a un projecte web personalitzat
icomplet. Aquesta opcio permet disposar de totes les funcionalitats necessaries per
a una presencia digital optima, sense haver de renunciar a elements clau que
garanteixin la qualitat, el posicionament i la coherencia de la marca. Aixi, s'eviten
errors comuns com reduir funcionalitats, optar per plantiles gratuites de baixa
qualitat, que poden comprometre la professionalitat i la confianga dels usuaris..

Tarifes

Llicencia d'Us a partir de 24€ (contracte anual, pagament i revisio mensual)

« De 0 a 249 socis: 24 €/mes - 288 €/any
+ De 250 a 499 socis: 48 €/mes - 576 €/any
+ A partir de 500 socis: 72 €/mes - 864 €/any

21% VA no inclés. Validesa de la proposta: 30 dies
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Manteniment §§

Disposar d’'una pagina web comporta una responsabilitat continua. Tot i que el
sistema de gestio de continguts de Dommia facilita la creacio i administracio de
projectes web, és essencial realitzar un manteniment constant per garantir la
seguretat i el correcte funcionament del lloc. AixO inclou actualitzacions periodiques
I monitoratge per prevenir possibles incidencies.

El servei de manteniment de Dommia inclou una bossa de 3 hores mensuals
destinada a tasques que assegurin gue la web es mantingui segura i funcional,
Aquestes tasques comprenen:

¢ Resolucio d'incidencies en la pagina web.

e (Gestio i actualitzacio de continguts (noticies, revistes, etc.).
e Suport tecnic i resolucio de consultes.

e Reparacio d'enllacos trencats i correccio d'errors d'estil,

e Atencio telefonica.

Aquesta metodologia garanteix que la web es mantingui activa, actualitzada i lliure
de problemes tecnics, contribuint a una millor experiencia dels usuaris i a la
professionalitzacio de la presencia digital de I'entitat.

Preu

1.260 € / any

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies

El preu/hora fora del manteniment
es de 50 €/h.
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Smart Data §§

+  Smart Data

+ Smart Data Directory

+ Smart Data Directory + IA

- Estadistiques per a negocis
+  Smart Update

+  Smart Links

+ Smart SEO
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Smart Data §§

Descripcio

L'objectiu és incorporar, a l'area privada de la web corporativa de I'Associacio, una
eina de transformacio i millorada d'Open Data que ens permetra descobrir,
contactar i difondre informacio de servel i sobre les nostres iniciatives i activitats a
tots els comergos ubicats al nostre mateix ambit geografic.

L'eina incorpora totes les funcionalitats per propiciar una comunicacio agil i segura
amb els comergos detallistes | sempre segons la normativa vigent RGPD.

Molts dels processos estaran automatitzats i aixd permetra escurcar temps
d'enviament i resposta, millorant aixi I'atencio a tots els comercos de la nostra area
d'influencia que rebran de forma puntual comunicats i informacions de valor per a la
seva activitat a I'eix comercial,

Indicadors

e  Nombre d'establiments descoberts.

e  Nombre d'establiments convertits en associats.
Nota

e Aguest servei genera consum de peticions a serveis de tercers i pot tenir un
cost recurrent anual.
e Sol-licitar demostracio a Dommia.

Preu

1.200 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Smart Data
Directory §§

Descripcio

L'Associacio implementara l'eina de gestio Smart Data Directory amb 'objectiu
d'obtenir un cens complet dels negocis de la seva area d'influencia. Aquesta
informacio permetra optimitzar la captacio de nous socis i reforcar la imatge de
I'entitat com a actor clau en el desenvolupament comercial del territori.

Punts clau

+  Obtencid i consolidacié d’'un cens complet de negocis: |'/Associacio
recopila informacio detallada sobre tots els establiments de 'area d'influencia,
incloent adreces, horaris, tipologia i caracteristiques dels negocis. Aquesta base
de dades centralitzada permet tenir una visio completa i estructurada del teixit
comercial, facilitant 'analisi i la presa de decisions estrategiques.

« Publicacio del cens al web de I’Associacio: La informacio recopilada es fa
accessible a traves del web, oferint una visio global i actualitzada del comerg
local. Aquesta publicacio contribueix a reforgar la percepcio del territori com un
espai de compres competitiu, dinamic i de primer nivell, i actua com un recurs
informatiu tant per a ciutadans com per a visitants i turistes.

+ Prioritzacio dels negocis associats: Dins del directori, els establiments
adherits a I'Associacio es destaguen davant dels gue no ho son, posant en valor
la seva pertinenca i els beneficis associats. Aquesta estrategia reforga la relacio
amb els socis existents | serveix de reclam per a la captacio de nous membres.

- Integracié amb accions de comunicacio i publicitat: El cens s'integra
amb les campanyes de comunicacio | publicitat de 'Associacio, aixi com amb el
modul d'alta de nous socis. D'aguesta manera, els negocis que encara no
estan associats poden coneixer de manera clara les condicions i quotes
d'adhesio, facilitant la captacid de nous membres i I'expansio del projecte
associatiu.

+ Garantia de transparéncia, tracabilitat i accessibilitat de les dades:
Tota la informacio es gestiona de manera segura, ordenada i actualitzada. Aixo
permet que I'Associacio i els usuaris autoritzats puguin consultar i analitzar les
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dades de forma fiable, assegurant que les decisions i accions comercials es
basen en informacio precisa, verificable i actualitzada.

Indicadors

e Nombre d'establiments descoberts.

e Nombre d'establiments convertits en associats.

Nota

e Aguest servei genera consum de peticions a serveis de tercers i pot tenir un
cost recurrent anual.
e Sollicitar demostracio a Dommia.

Preu

640 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Smart Data
Directory + IA §§

Descripcio

LAssociacio implementara I'eina de gestio Smart Data Directory combinada amb
intel-ligencia artificial (IA) amb 'objectiu de disposar d'un cens complet, actualitzat i
estructurat de tots els negocis i serveis del territori comercial. Aquesta eina permet
centralitzar la informacid clau dels establiments (activitat, ubicacio, dades de
contacte, serveis, etc.) i convertir-la en un recurs estrategic per a la gestio i la
promocio del teixit comercial,

Mitjancant I'is d'IA, el sisterma generara textos descriptius optimitzats tant per al
web de I'Associacio com per a fitxes externes com Google My Business, millorant
la qualitat dels continguts, la coherencia de la informacid publicada i el
posicionament als cercadors. Aquesta automatitzacio facilita la creacio de contingut
atractiu i adaptat al llenguatge digital, reduint la carrega de treball manual |
assegurant una presencia online homogenia i professional dels establiments.

Aguesta iniciativa contribueix de manera directa a reforcar la visibilitat, la reputacio
digital i la competitivitat dels comercos i serveis de I'eix comercial, alhora que
esdeve una eina clau per a la captacid de nous socis, en posar en valor els
avantatges de formar part de 'Associacio. 'Smart Data Directory es consolida aixi
com un instrument de dinamitzacio, promocio i coneixement del territori comercial,

Punts clau

« Obtencié d’un cens complet de negocis, amb classificacié per categories
d'activitat per facilitar la localitzacio i la referencia entre el public comprador.

« Generacio automatica de textos descriptius amb criteris SEO per a les
categories del web i les fitxes de negoci a Google My Business, millorant el
posicionament i la visibilitat digital.

« Prioritzacio dels negocis associats dins del directori, destacant-los
davant dels establiments no adherits i reforcant els avantatges de formar part de
'Associacio.
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- Integracio de publicitat i comunicacio orientada a captar nous socis,
incentivant que els comercos | serveis que encara nNo estan associats
s'adhereixin a l'entitat.

- Garantia de transparencia, tracabilitat i accessibilitat de les dades,
amb gestio segura i estructurada que facilita la consulta, I'analisi i la presa de
decisions basades en informacio fiable i actualitzada.

Indicadors

e Nombre d'establiments descoberts.
e Nombre d'establiments convertits en associats.
e Nombre de continguts publicats.

Nota

e Aqguest servei genera consum de peticions a serveis de tercers i pot tenir un
cost recurrent anual.
e Sollicitar demostracio a Dommia.

Preu

960 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Estadistiques per a
Negocis §§

Descripcio

El servei d'Estadistiues per a negocis ofereix a cada establiment associat
informacio detallada i actualitzada sobre el rendiment de la seva presencia digital
dins la web de I'Associacio. A partir de dades reals proporcionades per eines
d'analitica de referencia com Google Analytics i Google Search Console, cada
negoci pot entendre com interactuen els usuaris amb la seva fitxa i continguts,
valorar I'impacte de la seva presencia online i identificar oportunitats de millora.

Aguesta eina permet transformar la informacio en un recurs Util per a la presa de
decisions, optimitzar la visibilitat dins del directori i reforcar la relacio entre
'Associacio i els seus socis, tot fomentant una gestio digital més professional i
eficient,

Punts clau

« Accés individualitzat: Cada negoci pot consultar les seves estadistiques des
de la Zona privada de socis en gualsevol moment.

+  Fonts de dades fiables: Integracio amb Google Analytics i Google Search
Console per obtenir informacio precisa i rellevant sobre la interaccio amb la web.

+ Indicadors clau disponibles: Visualitzacions de la fitxa del negoci, visites
procedents del directori, clics generats des del portal, evolucid del transit |
comparatives temporals.

+ Informes de rendiment: Generacio d'informes clars i visuals que faciliten la
interpretacio de resultats i identifiqguen tendencies i evolucio de linteres dels
usuaris.

« Comunicacié personalitzada: Enviament de newsletters amb informacio
sobre el rendiment de cada negoci i recomanacions d'optimitzacio dins la
plataforma.

+ Suport a la presa de decisions: Dades i informes orientats a millorar la
presencia digital, incrementar la visibilitat i potenciar la participacic del negoci
dins del directori de 'Associacio.
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Beneficis del servei

e Transparencia sobre el rendiment digital dins del portal de 'Associacio.
e Milora de la comprensio de la visibilitat i impacte online del negoci.
e Comunicacio basada en dades propies, fiables i contextualitzades.
e |ncrement del valor percebut del directori i dels serveis associatius.
e Suport estrategic per a campanyes i accions de marqueting digital.

Indicadors

e Nombre de negocis amb acces a estadistiques.

e Nombre d'informes de rendiment consultats.

e Nombre de newsletters personalitzades enviades.

e Jaxa d'obertura de les comunicacions.

e Evolucio del rendiment dels negocis dins la web de I'associacio.

Preu

1.500 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Smart Update §§

Descripcio

L’Associacio contracta I'eina de marqueting digital Smart Update amb 'objectiu
d'optimitzar la promocio del seu eix comercial, incrementar la presencia de visitants
i turistes, fomentar el consum al comerg local i consolidar el territori com un referent
comercial de qualitat i excel-lencia.

Punts clau

+ Recopilacié de dades: Realitzacid de scrapings en profunditat per obtenir
informacio detallada sobre adreces, horaris | caracteristiques dels comercos de
l'area d'influencia.

+ Suport a la presa de decisions: La informacio estructurada permet analitzar
I'oferta comercial, identificar oportunitats de creixement i planificar accions
promocionals.

+ Generacio d’indicadors estratégics: Facilitacio de la captacid de nous
socis i implementacio d'accions de promocio gue posen en valor els elements
diferenciadors i I'excel-lencia de I'eix comercial.

+ Compliment del RGPD: Garantia que totes les dades es gestionen de
manera legal, segura i respectuosa amb la privacitat, amb actualitzacio
automatica de la informacio.

- Impacte estrategic: ['eina contribueix al creixement sostenible del comerg
local, al refor¢ del posicionament del territori i a la fidelitzacio de clients i visitants,
tot impulsant la digitalitzacio i modernitzacio de la gestio comercial.

Indicadors

e Nombre de negocis actualitzats.
e Nombre de correus electronics actualitzats.
e  Nombre de perfils de xarxes socials descoberts.

Preu

640 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Smart Links §§

Descripcio

[’Associacio de Comerciants implementa I'eina de marqueting digital Smart Links
amb I'objectiu de millorar la comunicacio amb clients, incrementar la visibilitat de I'eix
comercial i atraure més visitants i turistes, generant un impacte positiu en I'activitat
comercial, el consum i les vendes.

Punts clau

+ Generacio automatica d’enllagos: Smart Links crea enllacos directes als
continguts destacats del web de 'Associacio i els centralitza en una landing
page accessible des de xarxes socials i newsletters.

« Superacio de limitacions de xarxes socials: Permet enllacar continguts
complets, fins i tot en plataformes com Instagram.

+ Personalitzacié de continguts: [ 'cina és totaiment configurable i permet
definir els continguts a destacar i I'ordre de publicacio segons objectius.

* Increment de visibilitat i coneixement: Facilita la promocid de noticies,
activitats, concursos, comercos associats i marketplace, augmentant I'abast de
la comunicacio i reforgant la presencia online de I'eix comercial.

« Gestio i optimitzacio de continguts: [ 'eina proporciona informacié sobre
els enllacos creats i publicats, permetent ajustar les estrategies de difusio per
aconseguir una comunicacio mes eficac i orientada al public objectiu.

« Instrument estratéegic: Augmenta la participacié i consolida la presencia
digital de 'Associacio i dels socis.

Indicadors

e  Nombre d'accesos a la pagina web.
e  Nombre de clics als enllacos.

Preu

480 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Smart SEO §§

Descripcio

Després de diversos anys de funcionament i actualitzacions dels cercadors,
'Associacio  implementa una intervencio de SEO on-page per millorar el
posicionament del web, atraure clients, visitants i turistes, | fomentar el consum i les
vendes al territori comercial.

Punts clau

+ Millora del posicionament: [optimitzacio ajuda els motors de cerca a
comprendre millor el contingut del web i atraure trafic organic de qualitat.

- Analisi i desenvolupament personalitzat: Inclou diagnosi, creacio i posada
en marxa d'una estrategia SEO adaptada a les necessitats de I'Associacio.

« Optimitzacié técnica: Milora del codi, estructura d'URL, encapgalaments,
etiquetes, meta descriptions i rendiment del web.

- Gestio de continguts interns: Paraules clau, redacci¢ i adequacid de
continguts rellevants per al web i projectes futurs.

+ Impacte en el territori comercial: Facilita la promocio de punts d'interes,
cataleg de productes, serveis i fitxes d’associats, afavorint 'atraccio de visitants.

Tasques incloses en el servei de SEO on-page

El servei contempla la diagnosi del lloc web, el desenvolupament d’'una estrategia
SEQO personalitzada i la seva implementacio per optimitzar el rendiment, |a visibilitat
i l'experiencia d'usuari.

« Analisi de la competéncia per identificar oportunitats i millores.

- Redaccio6 i optimitzacié de continguts basics, incloent paraules clau,
meta titles | heading tags.

- Enllacat intern per millorar la navegacié i 'arquitectura del web.

- Optimitzacié d’imatges, convertint-les a formats moderns com WebP i
reduint el pes per millorar el rendiment.

- Sistema de caché dbless per reduir el temps de resposta de la pagina web.
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* Millora dels indicadors PageSpeed Insights (RAMS/PABS 90+), mesurant
rendiment, accessibilitat, bones practiques i SEO per assegurar una experiencia
d'usuari optima.

Indicadors

+ % de millora del rendiment.

+ % de millora de 'accessibilitat.

- % de millora de les millors practiques.
+ % de millora del SEO.

Preu

2.000 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies




CRM Software §§

Integracio CRM
Control horari
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Integracio CRM §§

Queé és un CRM?
Un CRM (Customer Relationship Management) €s una eina que permet centralitzar,
organitzar i controlar tota la informacio i activitat d'una entitat en un Unic espai digital.

En el cas de les associacions de comerciants, el CRM no es limita a la relacio amb
clients, sind que esdeveé una eina de gestio intera, pensada per facilitar el dia a dia
de l'entitat, millorar 'organitzacié del treball i garantir un seguiment eficient de totes
les accions que es duen a terme.

El CRM integrat dins la plataforma web de 'associacio permet treballar millor, amb
més control i menys esforg, independentment de la mida de I'entitat.

Per qué un CRM és util fins i tot en una entitat amb una sola persona?
Un error habitual és pensar que un CRM nomeés €s necessari per a grans
organitzacions. En realitat, és especialment util guan hi ha pocs recursos humans,
pergue:

e Fvita la dispersio d'informacio en correus, documents o notes
e Ajuda a no oblidar tasques, terminis 0 compromisos

e Permet tenir una visio clara de tot el que s'esta fent

e [stalvia temps en la gestio diaria

e [acilita el relleu o creixement futur de I'entitat

Per a una associacio amb una sola persona treballadora, el CRM actua com un
assistente digital que ordena la feina, aporta control i redueix la carrega mental.

Gestio centralitzada de tasques

El CRM permet crear, assignar i fer seguiment de totes les tasques diaries de
I'associacio:

e Tasgues pendents, actives o finalitzades

e Assignacio a projectes concrets

e \isualitzacio clara de l'estat de cada tasca

e Filtres avancgats per localitzar rapidament qualsevol activitat
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AixO permet saber en tot moment que s’ha fet, que esta en curs i que queda
pendent.

Gestio de projectes

Les accions de l'associacido (campanyes, activitats, subvencions, comunicacio,
etc.) es poden organitzar com a projectes, associant-hi tasques, dates |
observacions.

Aguesta funcionalitat €s especialment Util per:
e  Campanyes comercials

Activitats anuals

Projectes subvencionats

Accions de dinamitzacio del comerg

Zona privada d’Us intern

El CRM forma part de la zona privada de la plataforma, accessible nomeés per a les
persones autoritzades, on es pot:

e (Consultar informacio interna

e Accedir a tasques i projectes

e (Gestionar continguts i comunicacions

e (Centralitzar la feina diaria en un unic entorn

Beneficis comercials per a I’associacio
La incorporacio del CRM dins la web de l'associacio aporta beneficis clars i
tangibles:

e Millor organitzacio interna

e [Estalvi de temps en la gestio diaria

e  Menys errors i oblits

e Meés control sobre projectes i activitats

e Professionalitzacio de I'entitat

e Millor capacitat per justificar projectes i subvencions

En definitiva, el CRM converteix la web de I'associacid en una eina de treball real,
No NomMeés en un canal informatiu.




Un CRM pensat per a associacions, no per a grans empreses

El CRM integrat a la solucid de Dommia Design Studio esta dissenyat
especificament per a associacions de comerciants, amb una interficie intuitiva,
funcionalitats Utils i sense complexitats innecessaries.

No cal formacio tecnica ni coneixements avancats: I'objectiu €s treballar millor des
del primer dia.

Indicadors

e  Nombre d'usuaris actius al CRM,

e Nombre de consultes intermes realitzades al sistema.

e Nombre total de tasques creades.

e % de tasques completades.

e Nombre de projectes actius gestionats amb el CRM.

e Reduccio estimada del temps de gestio diaria.

e Nombre de recordatoris 0 alertes generades pel sistema.
e Nombre de projectes amb estructura de tasques definida.
e % de projectes finalitzats dins el termini previst

Preu

2.500 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Control Horari §§

Descripcio

El modul de Control Horari proporciona a I'Associacio una solucio completa per
gestionar de manera ordenada i eficient les jornades laborals de tot el personal,
Aguesta eina garanteix el compliment de la normativa laboral vigent, alhora que
permet diferenciar entre treball presencial i teletreball, facilitant un seguiment exacte
de les hores treballades i millorant la gestio interna.

Punts clau

* Registre detallat de jornades: Permet anotar I'entrada i sortida de cada
jornada, distingint entre treball presencial i teletreball, assegurant un control
complet i fiable del temps treballat.

« Exportacio de dades: Els registres es poden exportar en format Excel,
facilitant I'elaboracio d'informes, l'analisi estadistica i la integracid amb altres
sistemes de gestio de I'Associacio.

- Eficiéncia i reduccio d’errors: |'automatitzacio de processos administratius
disminueix els errors manuals i permet un control més agil i eficient de la plantilla.

« Transparéncia i compliment legal: Totes les jomnades queden
documentades segons la legislacio vigent, aportant seguretat juridica i
confiancga tant a la direccié com als treballadors.

+ Adaptabilitat: Especialment Util per a entitats petites, permetent un control
horari professional amb recursos minims i reforcant la confianca intera.

Indicadors

e Nombre de jornades registrades
e % de jomades registrades correctament
e % de jormades diferenciades per modalitat

Preu

320 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Intel-ligencia
Artificial (1A) §§

+ Integraciéo amb Gestor de continguts

« Traduccio de continguts mitjancant IA
+ Integraciéo amb Zona privada de socis
+ Integracié amb CRM
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Integracio amb Gestor
de Continguts §§

Descripcio

L'objectiu és incorporar, al gestor de continguts de la web corporativa de
I'Associacio, un assistent d'Intel-ligencia Artificial accessible directament des dels
camps d'edicio de text. Aguesta integracio facilitara la creacio i millora de continguts
de manera eficient, adaptada a top tipus d'usuaris.

Punts clau

+ Creacio de continguts: Redaccid de textos nous mijancant plantiles
guiades.

+ Revisid i millora: Correccio d'ortografia, estil i estructura dels textos existents.

+  Resum de continguts: Capacitat per condensar textos llargs de manera clara
I coherent.

- Format i coheréncia visual: Aplicacié automatica de format i coneréncia als
continguts.

« Generacio d’idees: Suggeriments de contingut assistits per IA.

« Facilitat d’us: Prompts estructurats i editables, pensats per a usuaris no

tecnics.

« Control i facturacio: Registre automatic de I'is de la IA per a control |
posterior facturacio.

Indicadors

* % de continguts revisats amb IA.
e Nombre de continguts generats mitjancant plantilles guiades.
e  (Consum d'lA registrat.

Preu

640 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Traduccio de continguts
mitjancant IA §§

Descripcio

Lobjectiu d’aquesta funcionalitat €s integrar un sistema de traduccié automatica
basat en Intel-ligencia Artificial que permeti una gestio multilingle agil, eficient |
plenament integrada dins del gestor de continguts. La solucio esta dissenyada per
facilitar la publicacid de continguts en diversos idiomes sense necessitat de
remaquetacio posterior, garantint la coherencia visual i editorial i optimitzant
significativament els temps de gestio.

Punts clau

«  Traduccié immediata de continguts entre diferents idiomes.

« Conservacio integra de l'estil i el format original (negretes, llistes, enllacos,
estructura i maguetacio).

- Eliminacié de tasques manuals de reformatacio després de la traduccio.

« Garantia de coheréncia visual i editorial entre idiomes.

« Reduccid del temps de gestioé i minimitzacio de possibles errors.

Indicadors

e Nombre de continguts traduits amb IA.

e Nombre d'idiomes gestionats mitjangant IA.

* % de continguts traduits amb IA sobre el total.
e  (Consum d'lA per traduccio.

Preu

320 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Integracio amb Zona
Privada de socis §§

Descripcio

Integracic de I'assistent d'Intel-ligencia Artificial dins de la zona privada de socis,
adrecada als associats de l'entitat com a usuaris del servei. Aquesta integracio
permet als socis gestionar i millorar de manera autonoma els continguts autoritzats,
facilitant una comunicacio de qualitat i homogenia sense necessitat de disposar de
coneixements tecnics ni habilitats avancades de redaccio.

Punts clau

« Accés a I'assistent d'|A des de la zona privada de socis.

+ Creacio i millora de continguts per part dels associats de manera guiada.

- Gestié de diferents tipologies de contingut: Descripcié del negoci |
Productes o serveis | Promocions i descomptes | Concursos o sortejos.

+ Activitats i accions comercials.

+ Disponibilitat de funcionalitats en funcio dels continguts contractats per
I'associacio.

 Facilitat d’actualitzacié de continguts de manera autonoma.

* Millora de la qualitat comunicativa dels continguts publicats.

« Eliminacidé de barreres tecniques i de redaccio per als usuaris finals,

Indicadors

e Nombre de socis actius que utilitzen I'assistent d'lA.
e 9% de socis usuaris sobre el total d'associats.

e Nombre de continguts creats o millorats amb IA.

* % de continguts gestionats amb suport d'lA.

Preu

320 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Integracio amb CRM §§

Descripcio

Integracio de I'assistent d’Intel-ligencia Artificial dins del sistema CRM, amb aplicacio
directa sobre els camps de text de les principals estructures del sistema. Aguesta
integracio permet optimitzar la gestio de la informacio i les comunicacions,
incrementant la productivitat dels usuaris, millorant la qualitat dels textos i garantint
un estil homogeni en totes les interaccions gestionades des del CRM.

Punts clau

+ Integracid directa de I'assistent d'lA als camps de text del CRM.

« Suport a la gestio de tasques, amb funcionalitats de millora i resum de
descripcions.

« Assisténcia en la redaccio de projectes, incloent objectius i seguiments.

« Ajuda en la redaccié de respostes a correus electronics adrecats a
contactes del CRM.,

« Millora de la qualitat comunicativa en les interaccions amb clients i
contactes.

« Homogeneitzacié de I'estil de comunicacio en tot el sistema CRM.

+ Increment de [leficiencia i reducci® del temps dedicat a tasques
administratives i de redaccio.

Indicadors

e  Nombre d'usuaris del CRM que utilitzen I'assistent d'lA.

e 9% d'Us de l'assistent sobre el total d’'usuaris del CRM.,

e Nombre de tasques editades o resumides amb IA.

e Nombre de projectes redactats o millorats amb suport d'lA.

Preu

320 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Guia comercial per
Carrers §§

Descripcio

LLa Guia comercial per carrers és un modul digital dissenyat per visibilitzar | organitzar
el comerg de proximitat carrer a carrer, oferint una experiencia de navegacio clara,
intuitiva i atractiva tant per a la ciutadania com per als propis comerciants.

Aguest servei permet estructurar tota l'activitat comercial d’'un ambit geografic
concret (associacid o districte), transformant els carrers en unitats de consulta |
descobriment que faciliten la promocio del teixit comercial, incrementen la visibilitat
dels establiments i reforcen el valor de pertinenca a I'associacio.

Punts clau

+ Llistat complet de carrers: Inclou tots els carrers de I'ambit geografic de
I'associacio o districte, amb acceés directe a la fitxa individual de cada carrer.

+ Fitxa individual per cada carrer: Cada carrer disposa d’'una pagina propia
amb contingut estructurat, optimitzat per a la consulta i el posicionament en
cercadors.

« Redaccio del text de presentacio del carrer: Text introductori amb recerca
sobre I'origen del nom, context historic i descripcio de I'entorn, aportant valor
cultural i identitari.

«  Mapeig complet dels negocis del carrer: Representacio cronologica de
tots els establiments, des del numero 1 fins al final del carrer, amb distribucio
real dels negocis en un format tipus timeline.
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- Diferenciacio visual dels negocis associats:
= Negocis associats, premium o destacats amb fitxa enriquida i imatges.
= Negocis no associats en format de text pla, mantenint la visibilitat global del
teixit comercial.
+ Beneficis del servei:
* Increment de la visibilitat digital del comer¢ de proximitat.
= Millora de I'experiencia de navegacio per a veins, visitants i consumidors.
= Reforc del valor de pertinenca a 'associacio.
= Contingut estructurat i reutilitzable per a comunicacio, promocio i SEO.
= Posicionament territorial clar, basat en I'organitzacio real dels carrers.

Indicadors

e  Nombre d’'establiments detectats.
e Nombre de carrers detectats.
e \/isites anuals al directori.

Preu

1.250 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Importacio de
Continguts §§

Importacié de continguts institucionals
Importacié de continguts d’ecosistemes locals
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Importacio Continguts
Institucionals §§

Descripcio

El servei d'lmportacio de continguts institucionals permet a les associacions de
comerciants incorporar informacio rellevant de les principals institucions publiques
directament al seu gestor de continguts. Aixo garanteix que la web de 'associacio
estigui sempre actualitzada, informativa i alineada amb ['actualitat del territori,
apropant la informacio institucional als comerciants i al public en general.

El sistema treballa amb el concepte d'ecosistemes d'informacio, incloent fonts de
referencia com I'Ajuntament de Barcelona, la Generalitat de Catalunya o I'Institut de
Mercats, | ofereix opcions per importar els continguts de manera directa 0 amb
reescriptura automatica mitiancant Intel-ligencia Artificial, millorant la qualitat i el
posicionament SEO.

Punts clau

Importacié de noticies i continguts rellevants de fonts institucionals
directament al gestor de continguts.

Opcié d’importacioé directa: fidelitat absoluta al text original.

Opcid d’importacio reescrita amb IA: contingut original, adaptat al comerg
local i optimitzat per SEQO.

Visualitzacié de les noticies recents dins del gestor de continguts per
facilitar 'accio de 'usuari.

Integraciéo amb altres serveis de I'associacio: newsletters, MemorlA i
estrategia SEO.

Centralitzacié de la informacid dispersa en un entorn digital Unic.
Transformacio d'una tasca mecanica en una eina editorial estrategica amb
valor afegit.

Adaptacié automatica del contingut al context local, fent que les
noticies institucionals siguin rellevants per al comerg de proximitat i el public de
I'eix comercial.
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Beneficis del servei

e \Web sempre actualitzada amb informacio institucional rellevant.

e Estalvi de temps en la redaccio i adaptacio de continguts.

e Fvita duplicacio de contingut i millora el posicionament SEO.

e Contextualitzacio de les noticies per al comerg local.

e Millora de la qualitat informativa del portal de I'associacio.

* Increment del valor estrategic de 'associacio com a agent informatiu del territori.

El servei contempla la diagnosi del lloc web, el desenvolupament d’'una estrategia
SEO personalitzada i la seva implementacio per optimitzar el rendiment, la visibilitat
| 'experiencia d'usuari.

Indicadors

e Nombre de continguts institucionals importats.

* % de continguts importats amb reescriptura automatica mitjancant IA.
e Nombre de visites a les noticies importades.

e Temps mitja de lectura dels continguts.

* % de continguts reutilitzats en newsletters o altres canals.

Preu

288 € / any

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies



Importacio Continguts
Ecosistemes Locals §y

Descripcio

El servei d'Importacio de continguts d'ecosistemes locals permet a les associacions
de comerciants incorporar de manera senzilla i eficient informacio rellevant del seu
entorn mes proper, reforgant la connexio entre el comerg local, la vida del barri |
I'actualitat del districte.

A través d'aguest servei, la web de l'associacid es manté actualitzada amb
continguts d'interes territorial, convertint-se en un punt de referencia informatiu per
a comerciants, veinat i visitants, i reforcant el paper de I'associacio com a agent
actiu del territori,

Canals i funcionament del servei

El servei d'Importacio de continguts d’ecosistemes locals permet a l'associacio
accedir, des del mateix gestor de continguts, a les informacions publicades pels
principals agents del territori, facilitant la seva incorporacio a la web de manera agil
I ordenada.

En la proposta estandard, el sistema incorpora com a font principal la web municipal
del districte corresponent, garantint 'accés a informacio oficial i contrastada
relacionada amb I'activitat del barri, com ara:

e Activitats i esdeveniments de proximitat
e Avisos i comunicats municipals

e Actuacions a I'espai public

e Programacio cultural i comunitaria

De manera opcional, I'associacio pot ampliar el servei incorporant altres canals
locals rellevants, com centres civics, equipaments culturals, cines, teatres, espais
socials o altres agents del territori, adaptant aixi el servei a la realitat i dinamisme de
cada barri.
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Des del gestor de continguts, 'usuari visualitza les noticies publicades recentment

als canals seleccionats | pot decidir quins continguts incorporar a la web de

I'associacio mitjancant dues modalitats:

« Importacio directa del contingut, mantenint el text original de la font, opcié
util per a comunicacions informatives puntuals.

+ Importacié amb reescriptura automatica mitjancant Intel-ligencia Artificial,
opcio recomanada, que genera un text original, adapta la informacio al context
del comerc local i millora el posicionament SEQO.

Aguest funcionament permet mantenir la web actualitzada amb informacio rellevant
del districte, sense incrementar la carrega de gestio i aportant valor editorial al portal.

Punts clau

+ Actualitzacio constant de la informacio local del districte.

+ Connexio directa entre comerg, territori i vida comunitaria.

« Centralitzacié de continguts locals en un Unic espai digital.

« Adaptacié del missatge al context del comerg de proximitat.

+ Reforc del sentiment de comunitat i pertinenca.

+ Estalvi de temps en la gestio i redaccio de continguts.

* Increment del valor informatiu del portal.

+ Consolidacié de Passociaciéo com a agent de proximitat i comunicacio
territorial.,

Indicadors

e Nombre de continguts del districte importats
* % de continguts reescrits amb |1A

e Nombre de visites a les noticies locals

e Nombre de canals locals actius

Preu

288 € / any

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies

El preu sera de 144 €/any si es contracta amb el servei Importacié Continguts
Institucionals.

dommia design studio



Facturacio integrada §§

Facturacio, remeses i rebuts
Eina digital per al cobrament de quotes
Integracié amb Verifactu
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Facturacio, remeses
i rebuts §§

Descripcio

L'Associacio incorporara durant aguest any un nou modul de facturacio en linia de
les quotes dels associats, amb 'objectiu de continuar avancant en la digitalitzacio
de l'entitat i optimitzar els temps i els processos de gestio interna. Aquesta nova
eina permetra millorar I'eficiencia administrativa i oferir un millor servei als associats.

Punts clau

« Implantacié d’un modul de facturacio en linia per a la gestio de quotes
d'associats.

- Digitalitzacio i automatitzacié dels processos de facturacio i gestio de
rebuts.

« Accés dels socis, des de la seva zona privada, a tots els rebuts emesos.

+ Consulta de P’estat de cada rebut (pagat, pendent, incidencia).

- Descarrega de copies dels rebuts en qualsevol moment.

« Accés multiplataforma, tant des d'ordinadors com des de dispositius
mobils.

«  Optimitzacié de la gestié de consultes relacionades amb la facturacio.

+ Reduccio del temps dedicat a tasques administratives i de suport.

Indicadors

e Nombre de rebuts emesos digitalment.

e % de socis actius en la consulta de facturacio.
e Nombre de descarregues de rebuts/factures.
* % de rebuts gestionats sense incidencies.

Preu

640 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Eina digital per al
cobrament de quotes §§

Descripcio

En el marc del procés de digitalitzacio, 'Associacio implantara una eina digital per al
cobrament en linia de les quotes dels associats, integrada al gestor de la pagina
web. Aquesta solucio permetra agilitzar la gestio de cobraments, facilitar la captacio
de nous socis | adaptar-se a les preferencies dels negocis en proces de
transformacio digital , garantint una operativa segura, agil i transparent.

Punts clau

+ Cobrament en linia de quotes d'associats integrat al web.

+ Simplificacié de la gesti® de remeses i facturacio.

« Millora de la conversié del formulari d'alta de nous associats en oferir
metodes de pagament digitals i comodes.

+ Informacidé de cobraments actualitzada i accessible en temps real.

+ Facilitacio de la conciliacié de pagaments.

+ Reduccio de la carrega administrativa.

« Increment de la transparéncia i la fiabilitat de 'operativa de cobrament.

+ Integracié d’un TPV virtual d'Stripe per garantir transaccions segures.

Indicadors

e Nombre de quotes cobrades en linia.

*  %de quotes cobrades en linia sobre el total.
e Nombre de quotes rebutjades.

¢ Nombre d'incidencies en el cobrament.

Preu

640 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Integracio amb
Verifactu §§

Descripcio

La integracio del modul de facturacio amb Verifactu (mitjangant APl de Verifacti)
permet a Associacio automatitzar el compliment normatiu en I'emissio de factures,
garantint tracabilitat, seguretat i validesa fiscal de tots els documents generats.
Aquest servei connecta el sistema de facturacio de I'Associacido amb APl de
Verifacti, que actua com a intermediari tecnologic per al registre de factures segons
els requisits del sistema Verifactu, assegurant la correcta comunicacid amb
'Agencia Tributaria.

'automatitzacid cobreix facturacidé individual, multiple i periodica, amb
integracio del codi QR verificable en cada factura i diverses modalitats d’enviament
| accés per a socis, millorant I'eficiencia i 'experiencia de gestié documental.

Punts clau

« Automatitzacio del compliment normatiu en I'emissié de factures.
« Connexi6 amb I’API de Verifacti, intermediari per al registre segons
Verifactu.
+  Procés automatitzat de cada factura:
1. Enviament segur de les dades de facturacio a Verifacti.
2. Reqgistre de la factura segons requisits legals i de tracabilitat.
3. Generacio d'un codi QR verificable per cada factura.
4. Integracio automatica del QR dins la factura final.

« Modalitats d’enviament i accés:
= Enviament individual de factures a cada soci (correu electronic o acces
privat).
=  Factures periodigues amb notificacio automatica. En el cas de facturacio
recurrent, el sistema pot generar una newsletter automatica informant de la
disponibilitat de les noves factures.
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= Accés permanent a totes les factures des de la Zona privada de socis, amb
descarrega disponible en qualsevol moment.

+ Garantia de seguretat i validesa fiscal de totes les factures generades.
« Millora de l’eficiencia administrativa i reducci® d'errors manuals en la
facturacio.

Indicadors

e Nombre de factures generades.

e % de factures registrades correctament a Verifactu.

e Nombre de codis QR generats i integrats correctament.

e % de factures disponibles a la Zona privada de socis.

e Nombre de factures enviades automaticament per correu electronic.

Preu

640 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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MemorlA §§

Generacio assistida de memories justificatives mitjancant IA

MemorlA és un modul avancat gue combina memoria i Intel-ligencia Artificial per
facilitar a les associacions de comerciants la redaccio de memories justificatives de
projectes de dinamitzacio i digitalitzacio, tal com requereixen les convocatories de
subvencions. El sistema parteix de dades reals ja disponibles a la plataforma digital
de lassociacio i les interpreta mitjancant |A per generar textos estructurats,
coherents i que posin en valor I'activitat realitzada durant el periode subvencionat.

MemorlA transforma la plataforma digital de 'associacio en una eina activa de
justificacio, tancant el cicle complet de la subvencio: projecte —> activitat —
dades — memoria — justificacio. Aix0 permet a les associacions afrontar les
convocatories amb mes seguretat, rigor i autonomia.

Dades i funcionament del modul MemorlA

El modul MemorlA utilitza dades reals emmagatzemades automaticament a la
plataforma digital de 'associacio per generar memories justificatives de projectes de
dinamitzacio i digitalitzacio.

Entre aguestes dades hi ha:

e Visites al web

e Noticies publicades

e Activitats i esdeveniments publicats

® |nscripcions a activitats

e  Campanyes realitzades

e (Contactes de consumidors finals

e Newsletters enviades

e Accions de Smart Data / Smart Update
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Aguestes dades es poden seleccionar per any o periodes especifics, tal com es
mostra al modul de Memoria Anual.,

A meés, MemorlA es pot ampliar amb els KPIs del CRM, a partir dels informes de
tasques:

e Tasques per projecte, client/associat, tipus i usuari
e Nombre de tasques creades, completades i pendents
e Temps invertit per projecte o area

Agquests indicadors aporten una visio interna de la gestio, molt valorada en les
memories justificatives.

Funcionament del modul

1. Seleccié del periode d’analisi: I'usuari escull 'any o rang temporal
corresponent a la subvencio.

2. Seleccio de les dades a incloure: es poden marcar els indicadors que es
volen utilitzar a la memaria.

3. Interpretacio intel-ligent de les dades: I'lA analitza les dades quantitatives |
detecta fites, evolucions i impactes rellevants.

4. Generacio de textos explicatius: el sistema crea textos que descriuen
I'activitat realitzada, contextualitzen les dades, destaguen els resultats assolits |
posen en valor impacte del projecte.

5. Base editable per a la memoria final: els textos generats serveixen com a
base adaptable als requisits especifics de cada convocatoria.

Beneficis del servei

+ Estalvi significatiu de temps en la redaccio de memories.

- Us de dades reals i verificables.

+ Coherencia entre activitat digital i documentacio justificativa.

« Millora de la qualitat narrativa de les memories.

+  Reduccio d'errors i omissions.

« Facilita el compliment dels requisits de subvencions de dinamitzacio i
digitalitzacio.
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Indicadors

e Nombre de memories generades amb suport d'lA.

e Nombre d'indicadors utilitzats per memoria.

e Temps estimat estalviat en la redaccio de documentacio.
e % de projectes justificats mitjancant el modul MemorlA.

Preu

1.200 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Dinamitzacio
Comercial §§

« Targetes de fidelitzacid

+ Concursos i sortejos

+ Fidelitzacié mitjancant concursos i sorteigs (microsite associats)
+ Rascai guanya online

+ Vals de compra (bons consum)

+  Campanyes de RSC

* Rutes de tapes

* Persones que fan comerg¢
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Targetes
de fidelitzacio §§

Descripcio

L’Associacio implementara al seu website una eina de marqueting digital basada en
Targetes de Fidelitzacio per segells (Punch Cards), amb l'objectiu de reforgar la
fidelitzacio de la clientela i potenciar la retencio de public a I'eix comercial.

Aguesta solucio permetra que les accions de fidelitzacio es puguin dur a terme tant
de manera centralitzada, promovent campanyes generals des de 'Associacio, com
individualitzada, perque cada comerg o Servei associat pugui activar el seu propi
programa de fidelitzacio amb incentius adaptats a la seva activitat i public objectiu.

La plataforma garanteix una gestié completa i online de les targetes, dels consums
I dels usuaris, facilitant la digitalitzacio de la relacid amb la clientela i oferint
informacio en temps real per millorar la presa de decisions i el coneixement dels
habits de compra.

Punts clau

- Implementacié de Targetes de Fidelitzacié per segells (Punch Cards) al
website de I'Associacio.

- Possibilitat d’accions de fidelitzacio centrals de I'Associacio i individuals
de cada comerg associat.

- Configuracié personalitzada de cada targeta: incentius, recompenses |
campanyes adaptades.

« Gestio digital dels consums per part de cada establiment (marcat de segells
online).

+ Registre i gestid de clients i clientes completament online.

« Accés a les Punch Cards des de la web o mitiancant codi QR en publicitat
| punts de venda.

+ Landing page adaptada a dispositius mobils per facilitar 'acces i registre en
qualsevol moment.
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+ Recollida i comparticié de dades d’usuaris segons RGPD, per millorar el
coneixement dels habits de compra.

- Potenciacio de la fidelitzacio, retencid i recomanacié de clientela,
millorant la reputacio de I'eix comercial,

Indicadors

e Nombre de comercos i serveis associats amb programes actius.
e Nombre de Punch Cards creades i actives.

e Nombre d'usuaris registrats al Programa de Fidelitzacio.

o % d'usuaris actius sobre el total registrat.

e Nombre de segells utilitzats / consumits.

e Nombre de campanyes actives simultanies.

Preu

1.800 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Concursos i Sortejos §§

Descripcio

Com a estrategia de captacio i fidelitzacio de clients, 'Associacio incorporara al seu
web corporatiu una nova eina online de sortejos i concursos. Agquesta solucio digital
elimina I'ls de suport en paper per al registre de participants, permetent gestionar
de manera interactiva aguestes accions i ampliar la base de contactes per a futures
campanyes de dinamitzacio comercial.

El modul de sortejos | concursos facilita la integracio de les accions de fidelitzacio al
canal online i la seva combinacio amb activitats, esdeveniments i altres iniciatives
presencials, amb I'objectiu de maximitzar I'atraccio i la retencid de clients cap als
COMercos i serveis associats. La previsio de 'Associacio és realitzar una campanya
anual de promocio de I'eix comercial vinculada a un sorteig 0 concurs gestionat
amb aguesta eina online.

Punts clau

- Eina online per a la gestio de sortejos i concursos: Plataforma digital que
permet crear, configurar i gestionar sortejos i concursos de manera
centralitzada, agil i controlada des de la web de I'Associacio.

- Eliminacid del registre en paper: Tot el procés de participacio es realitza en
format digital, evitant 'is de butlletes fisiques i simplificant la gestio, el control i
I'arxiu de dades.

« Ampliacié de la base de contactes per a futures campanyes: £l registre
electronic dels participants permet generar una base de dades propia de clients
potencials, Util per a futures accions de comunicacio i dinamitzacio comercial.

« Integracio de les accions de fidelitzacio online i presencials: £l modul
facilita la combinacid d'iniciatives digitals amb accions al punt de venda,
reforcant la coherencia entre el canal online i I'experiencia fisica als comercos.

+ Promocio de comercos i serveis associats a través de dinamiques
interactives: Els sortejos | concursos actuen com a eines de promocio
atractives que donen visibilitat als establiments associats | incentiven la
participacio del public.
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+ Participacio dels clients a través del web corporatiu i de canals digitals.

« Realitzacio d’'una campanya anual vinculada a cada sorteig o concurs.,

« Millora de P’atraccio i la retencié de clients cap a I’eix comercial:
Aguest tipus d'accions contribueixen a generar incentius a la compra, reforcar la
fidelitzacio i potenciar la percepcio del territori comercial com un espai dinamic i
actiu.

Indicadors

e Nombre de participants al sorteig/concurs.

¢ Nombre de participacions finalitzades al sorteig/concurs.

e Nombre de visites a la web durant la realitzacio del sorteig/concurs.
e Nombre de visites a la landing page del sorteig/concurs.

Nota

e [ls premis no estan inclosos en el pressupost.

Preu

960 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Fidelitzacio mitjancant
Concursos i Sortejos §§
(Microsite associats)

Descripcio

Com a estrategia per a la captacio i fidelitzacio de clients, aixi com per fomentar el
coneixement dels comercos del territori | incrementar el consum i les vendes a 'eix
comercial, 'Associacio posara al servei dels associats una eina online de sortejos |
concursos. Aguesta plataforma permetra que cada comerc organitzi les seves
propies accions en el moment que consideri més oportu, adaptant els incentius o
recompenses segons la seva activitat i els interessos del seu public.

A més, la nova eina facilitara la recollida de dades sobre els participants i els seus
habits de compra, aportant informacié rellevant tant a I'Associacio com als
comercgos per optimitzar les campanyes de fidelitzacio i1 reforcar la qualitat |
competitivitat del territori comercial. La participacio es realitzara integrament online,
mitiancant formularis senzills accessibles per a tots els usuaris, garantint alhora la
integritat dels concursos i la gestio segura de les dades.

Punts clau

+ Eina online de sortejos i concursos disponible per als comergos associats.

+ Possibilitat que cada comer¢ gestioni les seves propies campanyes amb
incentius personalitzats.

« Obtencié de dades sobre habits de compra dels clients per millorar les
estrategies comercials.

« Implementacié com a microsite integrat al web de I'Associacié, sense
necessitat d'app.

« Acceptacio de bases que garanteixen la integritat dels concursos i sortejos.

« Participacio del public a través de formularis online senzills, accessibles a tot
tipus d'usuaris.

+ Possibilitat d’adjuntar comprovants de compra o documents requerits per
participar.
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+ Suport a la simultaneitat de concursos i sortejos de diferents comercos,
reforcant la percepcio de recompenses i incentius en el territori comercial,

« Foment de la fidelitzacio, retencid i recomanacid de clients cap als
COMergos associats.

Indicadors

e Nombre d'associats adherits a la campanya.

e Nombre de participants al sorteig/concurs.

e Nombre de participacions finalitzades al sorteig/concurs.

e Nombre de visites a la web durant la realitzacio del sorteig/concurs.
e Nombre de visites a la landing page del sorteig/concurs.

Nota

e [ls premis no estan inclosos en el pressupost.

Preu

1.500 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Rasca i Guanya
Online §§

Descripcio

L'Associacio implementara al seu web corporatiu una eina de Rasca i Guanya
online, concebuda com una accio de dinamitzacio comercial orientada a captar
l'atencid dels clients, incrementar la interaccid amb els comergos associats i
estimular les compres al territori comercial.

Aguesta plataforma digital, 100% personalitzable, permet configurar de manera
flexible les oportunitats de joc, els premis i la imatge grafica en funcid de cada
campanya, adaptant-se als objectius concrets de promocio de l'eix comercial ©
dels establiments participants. L'usuari gaudira d’'una experiencia de joc senzilla,
intuitiva i atractiva, equivalent a la de les targetes rasca tradicionals, perd amb els
avantatges propis del format digital.

El sistema pot vincular-se a requisits de participacio, com ara el registre previ de
I'usuari o la vinculacio amb una compra realitzada als comercos associats, reforgant
aixi la relacio directa entre laccid promocional i l'activitat economica dels
establiments.

A mes, el proces de registre permet recopilar dades de valor sobre els participants,
sempre d'acord amb la normativa vigent de proteccid de dades, facilitant a
IAssociacio una base de dades actualitzada de clients. Aguesta informacio sera
clau per dissenyar futures accions de comunicacio | marqueting digital, segmentar
millor les campanyes i reforgar la fidelitzacid de la clientela, consolidant una
estrategia de promocio mes eficient i orientada a resultats.

Punts clau

+ Implementacié d’una eina online de targetes rasca al web de I'Associacio.
- Experiéncia de joc equivalent a les targetes fisiques.

« Personalitzacié completa d'oportunitats i premis segons cada campanya.
* Recollida de dades dels participants a traves del registre online.
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+  Us de la informacié per a futures campanyes de margueting digital,

« Incentiu de la participacié | augment de les compres als comercos
associats.

« Suport a la fidelitzacio i retencio de clients de I'eix comercial.

Indicadors

e Nombre de participants al Rasca i Guanya.

e Nombre de participacions finalitzades al Rasca i Guanya.

e Nombre de visites a la web durant la realitzacio del Rasca i Guanya.
e Nombre de visites a la landing page del Rasca i Guanya.

Nota

e [ls premis no estan inclosos en el pressupost.

Preu

1.186 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Vales de Compra §§

(Bons Consum)

Descripcio

La web de I'Associacio incorporara un modul de vales de descompte digitals
orientat a incrementar les vendes i a dinamitzar el consum als comergos i serveis
associats. Agquesta eina permetra activar promocions atractives i faciment
accessibles per al public, reforcant la relacio entre clients i comerc local. A meés, el
sistema facilitara una gestio centralitzada i controlada de totes les campanyes,
aportant dades clau per millorar I'eficiencia de les accions comercials.

Punts clau

+ Posada en marxa i gesti6 de campanyes online de vals personalitzables
segons objectius i periodes.

« Generacio i enviament automatic de vals per correu electronic amb registre
previ dels usuaris.

« Validacio i verificacié dels vals en el moment del seu Us als comergos
associats.

+ Base de dades de clients actualitzada, amb tracabilitat de I'Us dels vals.

« Analisi de resultats per planificar i optimitzar futures campanyes de
dinamitzacio comercial,

Indicadors

e Nombre de vals generats.

e Nombre de registres dusuaris realitzats.

e Nombre de correus electronics valids enviats.

e Nombre de vals utilitzats en comercos 0 serveis associats.

Preu

3.000 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Campanyes de RSC §§

Descripcio

L objectiu és incorporar un modul online a la web de 'Associacio per a Campanyes
de Responsabilitat Social Corporativa (RSC). Aguesta eina esta dissenyada per
optimitzar la creacio i gestio de campanyes solidaries i fomentar la participacio del
public objectiu, aportant transparencia, seguretat i seguiment de resultats.

La plataforma inclou funcionalitats com a widget interactiu, estadistiques i KPls,
validacio de donacions, formularis adaptats al RGPD i la possibilitat d’enviament de
newsletters. La campanya es combinara amb un sistema hibrid de cartelleria |
displays fisics, amb acceés a la participacio a traves de codi QR, evitant la impressio
de flyers i permetent recollir dades de manera digital.

Punts clau

+ Implementacié d’un modul online de campanyes RSC a la web de
IAssociacio.

«  Optimitzacio de la creaci¢ i gestié de campanyes solidaries.

« Participacié del public objectiu a través de formularis digitals i codi QR.

* Funcionalitats incloses: widget solidari, estadistiques, KPIs, validacio de
donacions i newsletters.

+ Preferencia per entitats solidaries dins I'area d'influencia o projectes de
major visibilitat.

+ Sistema hibrid de comunicacio: cartelleria + display fisic, sense impressio
de flyers.

« Mecanica de donacio: per cada ticket de compra aportat, I'entitat beneficiaria
rebra un euro, amb minim i maxim definit per 'Associacio.

« Els associats son els responsables de motivar els clients a participar.

* Recollida de dades segura i adaptada al RGPD, amb seguiment online
del progrés de la campanya.
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Indicadors

e Nombre de participants a la campanya.

e  Nombre de tickets aportats.

e |mport total de donacions generades (€).
e Nombre de visites al widget solidari online.
* % de tickets validades correctament.

Nota

e Els premis no estan inclosos en el pressupost.

Preu

960 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Ruta de Tapes §§

Descripcio

La Ruta de Tapes és una iniciativa gastronomica que promou la descoberta i el
consum als establiments associats mitjangant un recorregut culinari pel territori. Per
potenciar la participacid de public local i visitants, 'Associacio implementara al seu
web una plataforma online dedicada a la gestio de la Ruta de Tapes, amb
informacio dels establiments, geolocalitzacio, materials interactius i funcionalitats
digitals.

Aguesta solucid no nomes reforca la promocio dels comercos participants, sind
que facilita una experiencia moderma | accessible per a totes les persones
interessades, afavorint aixi 'augment de visites, consum i visibilitat del teixit
comercial local.

Punts clau

+ Plataforma online per a la Ruta de Tapes accessible des de la web de
IAssociacio.

+ Informacio detallada dels establiments participants i de les tapes ofertes.

« Mapa interactiu i geolocalitzacid per orientar els participants durant la ruta.

« Eines de consulta facil des de dispositius mobils (web responsive).

+ Possibilitat de registre o “passaport digital” per seguir el progrés del
participant.

« Integracio de funcions de votacio o valoracio de tapes per part dels usuaris
(si s'escau).

+ Promocioé de Poferta gastronomica local i dinamitzacié del consum als
comercos associats.

« Suport a campanyes de comunicacié | gamificacié per incrementar la
participacio.

* Recollida de dades de participants per a futurs contactes i accions de
marqueting digital.
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Indicadors

e  Nombre de participants registrats online.

e Nombre de visites a la pagina de la Ruta.
e  Nombre d'establiments participants.

e Nombre de valoracions o vots de tapes.

Nota

e Els premis no estan inclosos en el pressupost.

Preu

1.200 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Persones que fan
Comerc §§

Descripcio

Persones que fan comerg €s un modul editorial i visual que posa el focus en les
persones que hi ha darrere dels negocis, convertint el comerc de proximitat en un
relat huma, proper i identificable per a la ciutadania. El modul t& com a objectiu
visibilitzar el teixit comercial des d'una perspectiva personal, destacant trajectories
vitals, experiencies emprenedores, relleus generacionals, comerg liderat per dones,
projectes singulars i histories que donen identitat al barri.

Landing visual del moédul

El modul disposa d'una landing page visual, pensada com a espai d'impacte i

descoberta, que inclou:

e Titol del projecte.

e Breu descripcio introductoria, contextualitzant la tematica (per exemple:
emprenedoria femenina, comerc historic, nous projectes, relleu generacional,
etc.).

* |matge principal de cada persona, en format vertical 1.2 o0 4.5, que permet
donar protagonisme visual a les persones i reforcar el component huma del
projecte.

Fitxa individual de cada persona
Cada persona participant disposa d'una fitxa propia, que actua com a pega central
del relat, amb les seguents funcionalitats:

e [otografia destacada, amb protagonisme visual.
e Text lliure editable, que permet:
=  Explicar la seva historia personal
= Descriure el projecte comercial
= Compartir experiencies, valors i motivacions
= Relacio directa amb un soci 0 negoci de 'associacio, connectant la persona
amb el comerg corresponent,
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e Possibilitat d'incloure contingut narratiu en primera persona, reforgant el
concepte de:
= \eus del comerc
= (Cares del comerg
= Histories de comerg

Enfocament narratiu i comunitari

Persones que fan comerc €s una eina de dinamitzacio social i comunitaria, que:
* Humanitza el directori comercial.

e Reforca el sentiment de pertinenca al barri.

e Dona visibilitat a la diversitat del teixit comercial.

e Posa en valor el comerg com a projecte vital, N0 nomes economic.

Aguest enfocament €s especialment adequat per a accions vinculades a:
e Dinamitzacidé comercial.

e |gualtat i perspectiva de genere.

e (Cohesio social.

* Responsabilitat social del comerg local.

Beneficis del modul

¢ Increment de la connexid emocional amb el comerg de proximitat.

e (Continguts d'alt valor qualitatiu i reutilitzables en comunicacio i xarxes.
e Milora de la percepcio publica de 'associacio.

e (eneracio de relat propi i diferencial del territori,

e F[acilita campanyes tematiques amb impacte social.

Indicadors

e Nombre de persones participants.

e Nombre de fitxes publicades.

e Nombre de visites a la landing del modul.
¢ Nombre de visites a les fitxes individuals.

Preu

450 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Cataleg Digital i
Social Commerce §§

« Cataleg digital
+ Marketplace
+ Logistica de darrera milla
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Cataleg Digital §§

Descripcio

L’Associacio implementara a la seva web corporativa un cataleg digital de productes
I serveis amb l'objectiu d'incrementar la visibilitat i fomentar les vendes dels
COMergos i serveis associats. Aquesta eina es concep com un aparador online
compartit, accessible a tota la ciutadania, que facilita la descoberta de l'oferta
comercial del territori i impulsa la digitalitzacio del comerc de proximitat.

Punts clau

« Participacié gratuita de tots els comercos i serveis associats.

« Publicacié d’una seleccidé de productes i/o serveis destacats per cada
establiment.

« Espai visible i facilment accessible dins la web de I'Associacio.

+ Cercador amb filtres per activitat 0 per comerg.

« Visualitzacio de tots els productes actius d'un establiment en una sola
consulta.

« Opciod de reserva i pagament online dels productes o serveis.

* Recollida dels articles directament a la botiga corresponent.

+ Aparador digital compartit que genera noves oportunitats de negoci.

- Eina de suport a la digitalitzacio dels comercos que encara no disposen de
presencia online.

Indicadors

e Nombre de visites al cataleg digital.

e Nombre de productes publicats al cataleg digital.
e Nombre d'establiments participants.

e Taxa de rebot.

Preu

3.000 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Marketplace §§

Descripcio

'evolucio del Cataleg de Productes i Serveis cap a un Marketplace té com a
objectiu continuar impulsant la digitalitzacio del comer¢ associat i ampliar les
oportunitats de venda dels establiments del territori. Aquesta nova plataforma
permetra oferir una experiencia de compra mes completa, facilitant 'acceés als
productes i serveis dels associats a traves d'un entorn de venda online solid,
competitiu i adaptat als nous habits de consum, tot reforgant alhora la fidelitzacio de
la clientela.

Punts clau

« Servei de Marketplace gratuit per a tots els comercos i serveis associats.

+ Plataforma de venda online compartida, accessible des de la web de
IAssociacio.

« Incorporacio de totes les funcionalitats propies del comerg electronic.

+ Passarel-la de pagament integrada i segura.

+  Opcié d’enviament a domicili dels productes adquirits.

+ Manteniment de la funcionalitat de reserva online i recollida a botiga (click
& collect).

+ Llibertat del client per escollir el metode de compra més convenient.

* Increment de la competitivitat dels comercos associats davant altres
canals de venda.

+ Reforg de la visita al comerc fisic | de les vendes complementaries.

« Millora de la percepcid del client envers un comerg modern, accessible i
adaptat a les noves formes de consum.

+ Gestio centralitzada de productes, comandes i estoc per part de cada
comerg.

* Increment de la visibilitat digital dels establiments associats fora de 'ambit
territorial immediat.

« Plataforma escalable, preparada per incorporar noves funcionalitats i
campanyes de dinamitzacio comercial.
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Indicadors

e Nombre de comercos associats actius al Marketplace.

e % de comercos associats que publiguen productes o serveis.
e Nombre total de productes i serveis disponibles.

e Nombre de visites Unigues al Marketplace.

e Taxa de conversio (visites/compres realitzades).

e Nombre de comandes realitzades.

e |mport total de vendes generades.

e |mport mitja per comanda.

e % de comandes amb enviament a domicili vs click & collect.
e Nombre de clients registrats.

e % de clients recurrents.

¢ Nombre de reserves online amb recollida a botiga.

Preu Preu
3.000 € 6.000 €
Impostos no inclosos (21% IVA) Impostos No inclosos (21% IVA)

El cost del projecte és de 3.000€ si
l'associacio ja disposa de Cataleg
Digital. Validesa de la proposta: 30 dies
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Logistica
de Darrera Milla §§

Descripcio

L'Associacio integrara al Marketplace de I'eix comercial una plataforma de gestio
logistica d'ultima milla amb I'objectiu de facilitar als comergos i serveis associats una
alternativa d'entrega a domicili eficient i ambientalment sostenible.

Punts clau

+ Integracié d'una plataforma de logistica d'Ultima milla dins del Marketplace.

+ Servei d’entrega a domicili per als productes venuts a traves del canal
online.

« Participacio exclusiva d'empreses locals de distribucio.

 Prioritzacio de sistemes de repartiment amb baix impacte mediambiental.

+  Us de mobilitat amb energies renovables (bicicleta electrica, vehicles
electrics, etc.).

- Implementacié de solucions logistiques sostenibles en la recollida |
distribucio.

+ Reduccio de I'impacte ambiental associat al comerg electronic.

+ Refor¢c de la imatge del comerc local com a comer¢ responsable |
compromes amb el territori.

« Millora de I’experiéncia de compra del client amb una opcié d'entrega
coherent amb els valors de sostenibilitat.

Indicadors

e  Nombre destabliments beneficiats.
e  Nombre d'enviaments realitzats.

Preu

1.200 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Comunicacio i
Onboarding Digital §§

Newsletters

Newsletter de Recursos Digitals
Enquestes digitals

Onboarding digital de nous socis
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Newsletters §§

Descripcio

Integracio a la web de 'Associacio d'una plataforma d’enviament de newsletters que
permet ampliar les accions de mobile marketing, fomentant el coneixement de I'eix
comercial i les compres als comergos i serveis associats.

Punts clau

+ Creacio i enviament automatic de newsletters amb continguts de la web
publica o 'area privada de socis.

« Comunicacié interna i externa més activa i efectiva.

+  Seguiment de I'obertura de correus, intercs per continguts i expectacio per
Promocions.

- Optimitzacio de futures campanyes basant-se en dades reals d'interaccio.

+ Foment del coneixement de I’eix comercial | increment de visites i
compres.

+ Plataforma segura, rapida i senzilla d'utilitzar per a I'Associacio.

Indicadors

¢ Nombre de newsletters enviades semestralment.
e Jaxa de lliurats.

e Jaxa d'obertures.

e Jaxa de clicks.

® Jaxa de baixes.

Nota

e Aguest servei genera consum de peticions a serveis de tercers i pot tenir un
cost recurrent anual.

Preu

864 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Newsletter de
Recursos Digitals §§

Descripcio

Recursos Digitals és un modul de comunicacio periodica dissenyat per a
associacions de comerciants que volen reforcar la digitalitzacio del seu teixit
comercial. Mitjancant una newsletter quinzenal, els socis reben continguts
seleccionats, formacions i recursos practics gue els ajuden a millorar les seves
competencies digitals i a adaptar-se a les noves tendencies tecnologiques i de
gestio empresarial,

Aguest servei posiciona l'associacid com un canal actiu de transferencia de
coneixement i suport, estalviant temps als comercos en la recerca d'informacio
rellevant i alineada amb politiques publiques de suport a la pime.

Punts clau

+ Newsletter quinzenal amb continguts sobre digitalitzacio, marqueting,
intel-ligencia artificial, sostenibilitat i gestio empresarial,

* Fonts fiables: informacio procedent de referencies oficials com Acelera Pyme,
PIMEC Formacio, Cambra de Comerc i Generalitat de Catalunya.

+ Continguts estructurats i reutilitzables, facils de consultar i adaptar a la
web de l'associacio.

« Integraci6 amb el gestor de continguts per reforcar la coherencia
comunicativa i aprofitar els recursos en diversos canals.

«  Segmentacié d’enviaments per socis o altres col-lectius definits.

« Historic accessible: les newsletters enviades queden disponibles com a
recurs permanent.

*  Model de cost flexible: combinacio de cost fix anual i cost variable per volum
d’'enviaments.

« Valor estrategic: incrementa el coneixement digital dels associats i reforca la
percepcio de I'associacio com a agent de suport i acompanyament.
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Beneficis del servei

e Acces continu a recursos de digitalitzacio de qualitat.

e Millora de les competencies digitals dels socis.

e FEstalvi de temps en la recerca d'informacio i formacio.

e Comunicacio regular, util i alineada amb les necessitats dels associats.
¢ Increment del valor percebut de I'associacio dins el territori comercial.
e Aliniament amb politiques publiques de suport a les pimes.

Indicadors

e Nombre de newsletters enviades.

e  Nombre de destinataris per enviament.

e Jaxa d'obertura de la newsletter.

e Nombre de clics als recursos compartits.
e Nombre de continguts reutilitzats a la web.

Nota

e Aguest servei genera consum de peticions a serveis de tercers i pot tenir un
cost recurrent anual.

Preu

420 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Enquestes Digitals §§

Descripcio

Per poder oferir serveis més ajustats a les necessitats dels socis i millorar
continuament les accions de I'Associacio, s'incorporara a la web de l'entitat una
eina de redlitzacid denquestes online. Aguesta plataforma permetra coneixer
I'opinio i valoracio dels socis sobre I'eficacia de les iniciatives comercials.

Leina recull dades tant quantitatives com qualitatives i ofereix multiples vies d’'accés
a les enquestes, ja sigui directament des de la web o a traves d’enllacos distribuits
en diferents canals digitals, amb I'objectiu de maximitzar la participacio.

Punts clau

« Eina d’enquestes online per coneixer 'opinid dels socis.

+ Recollida de dades guantitatives i qualitatives per a una analisi completa.

« Accés directe a les enquestes des de la web de 'Associacio.

 Distribucio flexible a través d'enllacos en diferents canals digitals.

« Identificacio d'arees de millora en les accions i serveis de I'Associacio.

+ Suport a la presa de decisions i a la planificacic de noves accions
comercials.

« Increment de la participacio dels socis en la definicié de les politiques i
activitats de I'eix comercial.

Indicadors

e Nombre total d’enquestes enviades.

e Nombre de respostes rebudes.

e  Nombre d'usuaris participants.

e Taxa d'obertura de correus electronics enviats.

Preu

640 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Onboarding Digital de
nous Socis §§

Descripcio

Implementarem el servei d'onboarding digital per a nous socis, amb l'objectiu
d’'agilitzar i millorar la seva incorporacio a I'operativa de comunicacio i serveis de
'Associacio. Aquest servei permet que els negocis rebin indicacions detallades en
linia per accedir a la seva zona privada, gestionar la informacio del seu negoci |
coneixer tots els serveis i oportunitats de participacio que ofereix 'entitat.

A mes, el servei inclou accions de comunicacio dirigides als socis ja existents,
reforcant la difusio dels serveis disponibles i fomentant la seva participacio |
fidelitzacio. En conjunt, I'onboarding digital contribueix a optimitzar I'eficiencia
operativa, millorar la connexid amb els socis i enfortir la presencia digital de
IAssociacio.

Punts clau

« Incorporacio digital guiada per a nous socis, amb accés a la zona privada
de la web.

+ Gestio online de dades del negoci i informacié de contacte.

« Accés a la “carta digital” amb tots els serveis disponibles per als socis.

« Accions de comunicacié diigides als socis existents per incrementar la
participacio.

« Millora de I’eficiéncia operativa de IAssociacio i de la seva gestio digital.

+ Reforc de la imatge i posicionament de I'Associacio en 'entorn digital,

« Experiencia d’usuari coherent i homogeénia per a tots els socis, nous i
antics.

- Integracié automatica dels nous socis en les bases de dades i eines
digitals de 'Associacio, garantint coherencia i actualitzacio de la informacio.

- Possibilitat de personalitzar el recorregut d’incorporacio segons el
perfil del soci, adaptant els serveis i comunicacions a les necessitats concretes
del negoci.
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Indicadors

e Nombre de nous socis incorporats mitiangant 'onboarding digital.
e % de nous socis que completen el registre | accedeixen a la zona privada.

Preu

640 €

Impostos no inclosos (21% IVA) Validesa de la proposta: 30 dies
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Contacta
amb nosaltres

Para mas informacion contacta
COoN NOSsotros en:

Teléfono y WhatsApp Business: +34 936.241.455

Mail: info@dommia.com
Website: www.dommia.com

dommia design studio






